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云视频会议在抗“疫”之战中发挥重要作用

远程医疗问诊
构筑抗击疫情“第二线”

远程指挥调度
快速传递疫情防控部署

远程网络课堂
支持“停课不停学”

远程办公协同
助力远程复工与高效沟通

• 疫情防控期间，国内厂商纷纷免费提供云视频会议服务，助力打赢疫情防控阻击战。

• 云视频被广泛应用于快速指挥调度疫情防控、远程医疗问诊、远程网络课堂和远程办公协同等

业务场景。

• 据百度搜索指数显示，2月3日“远程办公”搜索热度同比升 975% ！截至2月4日，新浪微博“在家

办公”话题热度达 5亿 !专家称，本次疫情将加速远程视频办公的加速普及落地。



政府、企事业单位需要更加安全稳定的云视频会议

• 2月3日开工首日，远程云视频会议用户量的激增导致公有云视频办公平台集体“崩溃”。

• 出现了信息提示延迟、在线会议卡顿、直接闪退、消息无法同步等问题，功能也无法正常使用，服务器出现了拥挤现象甚

至崩溃的现象。

• 企业大量运营的音视频资料存储于公有云服务器，云视频会议服务成为被盗取数据的重要目标，存在较大安全隐患,如单

位、个人隐私信息，视频会议图像等。

• 目前部署于公有云的云视频会议系统更适用与中小微企业和个人用户，对于政府和企业集团来说，需要选择更加稳定、安

全、隐私保护更加严密的云视频会议系统。



首信安全云视频会议服务与您携手共克时艰

随时随地连接使用，快速组会，画质高清、稳定、不掉线2

融合视频监控系统，支持应急调度指挥4

兼容各类已有视频会议终端，保护已有投资3

支持各类应用集成，可实现一体化办公5

采用政务、企业专有云平台和专有网络，数据传输、存储安全1
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1、采用政务、企业专有云平台、专有网络

2、云平台通过中央网信办安全审查

3、云平台通过信息安全等级保护三级测评

4、多活生产数据中心+同城异地备份容灾

视频信息安全保存不泄露

安全云
视频服务

国产自主可控技术

1、支持国密算法SM42，
2、分级分权、平台透传不解码
3、拥有国产自主知识产权，软硬件、算法专利
4、终端核心芯片全国产化

视频会议信息安全传输和存储不泄露 服务稳定可靠

国密算法 加密传输



安全云视频功能丰富 便捷易用

多方音视频会议

SVC柔性分层编码，高清

画质不花屏，声音高度还原，

强力抗丢包

共享屏幕

会议中共享电脑桌面、手

机屏幕，同步显示各类文档、

图片与应用界面

企业通讯录

自主创建企业，支持组织

架构

主持会议会议录制

一键开启高清录制，云端

文件夹加密存储，微信分享，

在线视频剪辑

管理参会者列表，一键静

音，邀请他人入会，发送字

幕

视频直播

手机/电脑高清直播，一键

分享直播链接，无需安装客

户端即可观看



手机、电脑及专业视频会议终端 随时随地连接使用

4K ,H.265,音视频口丰富

创新人机交互体验

大型场景云终端

12倍光学变焦，云台PTZ

机身小巧，大跨度场景应用

中型场景云终端

1080P高清一体化终端

高度集成、极简部署

小型场景云终端

Windows、Mac、Android、iOS

移动会议，会议管理，直播管理

手机电脑客户端 智能硬件

无人机、智能头盔

智能眼镜、执法仪、智能手电

全集成，一体化智能终端

触控操作，极致简单的用户体验

桌面/移动触控终端



会议图像、声音质量好 体验好 会议效果身临其境

• 一次编解码延时更低，图像细节损失更少

• 自适应网络，30%丢包视频清晰流畅

首信云视频效果

非一次编解码效果



云视频会议高速、稳定可靠、不掉线

云视频管理

MCU集群资源池

…

用户 用户 用户 用户 用户用户

…
MCU1 MCU2 MCU3 MCU4

• MCU分布式集群，负载均衡

• 资源池多活热备，MCU无单点故障

• 3秒自动迁移，会议不中断

更加稳定，集群式部署



兼容各类视频会议终端 保护已有投资

• 基于标准H.323/SIP，互通视频声音双流

• 宝利通、华为、思科、科达、中兴、AVAYA

• 本地或云端融合，不改变网络架构

• 保留用户操作习惯（GK注册、拨号等）

Polycom

首信云视
云视频平台



融合视频监控系统 支持应急调度指挥

• 基于GB-T28181、ONVIF标准协议

• 与监控系统松耦合，互不影响协同工作

• 会议会商中按需调取监控码流，集中显控

• 适用于应急会商、远程督查、指挥调度场景



支持各类应用集成 实现一体化办公

平台应用
集成

客户端应用集
成

业务应用
集成

• 云视频平台提供全业务视频能力输出和业务应用嵌入能力

• 提供API、SDK开发接口，嵌入业务APP，与实际业务深度融合

• 实现业务流程视频化，业务应用可视化，提供视频能力支撑



北京互联网法院采用安全云视频会议研讨立案庭工作

转载自：北京互联网法院公众号文章
共同战疫 | 网上开庭、云平台视频会、
呼叫转移……防疫期间北京互联网法院
这样复工

防疫期间，北京互联网法院立案庭依托安全云视频会议召开了长

达一个半小时的50余人的视频会。立案庭工作内容版块较多，

包含立案审核、速裁、诉讼服务、重大敏感案件排查等工作，又承

担着多元调解+速裁等重点工作，很多问题亟需研讨，但防疫期间大

家不便聚集开会，为了碰头近期工作、研讨审判问题，立案庭对接

技术部门，采用视频APP的方式，顺利召开了人员较多的网上会议。

2018年7月6日，中央全面深化改革委员会第三次会议审议通过《关于增设北京互联

网法院、广州互联网法院的方案》,2018年9月9日正式挂牌。

首信云集成了AI+、区块链、电子认证、电子诉讼、大数据分析、容灾备份等最新技

术，支撑北京互联网法院实现全流程在线案件办理，互联网法院7x24小时不打烊。



北京市国资系统通过云视频会议部署防控工作与在线培训

• 支撑北京市国资委系统多次疫情防控视频会议 • 支撑国资系统京企云帆法治讲堂专题培训视频会议



海淀城市大脑专班通过首信云视频会议系统工作调度

2020年2月10日，城市大脑专班组织召开2020年重点项目调度会，专班办公室、城管指挥中心、

城管指挥中心、城管指挥中心、研究院、智慧社区项目牵头人、渣土车项目科技支撑组成员单位首

信、同方、测绘院等在海淀科技大厦15层第一会议室参会，渣土车治理科技支撑组成员单位十四家

公司利用远程视频会参加会议。



北京国资公司通过云视频会议进行集团工作部署



免费支持受疫情影响严重的中小微企业
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首都信息（HK 1075)旗下行业云专业子公司

一体化网络平台

可信云平台

大数据创新服务平台

智慧基础设施

首信云是首都信息（HK 1075)旗下行业云专业子公司，致力于打造“领先的智慧城市运营服务商”，以一体化网络

平台、可信云平台、大数据创新服务平台业务为支撑，大力发展政务服务（互联网+政务）、智慧民生服务、智慧城市

管理、智慧医疗健康、企业智慧创新五类业务。

智慧
政务
服务

智慧
城市
管理

智慧
民生
服务

智慧
企业
创新

智慧
医疗
健康



• 完成市级政务云一期试点建设；

• 完成市级政务云规范编制；

• 完成全市委办局政务云宣导培训活动；

北京电子政务云最早的试点单位2012

• 云平台通过安全等级保护三级认证；

• 支撑市财政局等二十余家单位试点应用；

• 北京市获得工信部“基于云计算的电子政务公

共服务平台应用试点示范”优秀城市称号；

政务云试点获得试点示范
优秀城市称号

2013

2015

• 通过IDC联盟“可信云”认证，获得全国政务云服务奖；

• 为最高人民法院开放公有云提供服务，形成全国法院体云服务形成体系。

首信政务云获得全国政务云服务奖

2018

• 2018年在市级政务云资格招标过程中以排名第一的身份

获得市级政务云服务商资格；

• 累计为五百多家政府、企业提供政务云服务；

• 形成跨数据中心双活、密云容灾服务能力；

全面为政府、企业各部门提供云服务

国内最早面向政府、企业的行业云



政府行业成功案例

已累计为150多个政府部门提供政务云服务，服务能力得到用户高度认可。

部
分
用
户
名
录

• 市医保局

• 市信访办

• 北京市二中院

• 市市场监督管理局

市委

• 市监察委（纪委） • 市委政法委 • 市委统战部 • 市委宣传部

市人大政协

• 市人大常委会 • 市政协

1

2

法院

• 最高人民法院 • 北京市高级人民法院 • 北京市一中院

3

• 北京市互联网法院 ……

市政府部门

• 市经济信息化局 • 市人力社保局 • 市政府外办 • 市国资委

4

• 市民政局 • 市生态环境局 • 市司法局

• 市文物局 • 市经济信息化局 • 市城市管理委员会

• 市审计局

• 市扶贫支援办 ……

……



国企云构建产业协同

网站集
约化

资产
管理

信息
披露

法人
治理

ERP

土地
管理

党建

数据
交易

…

共建产业生态投资
管理
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